














Hiervon ausgenommen sind Schäden durch 
Material- und Herstellungsfehler.

–	 Der Schaden bzw. der Schadenshergang ist 
vom Geräteinhaber selbst zu formulieren 
und in das Schadensformular einzutragen 
und persönlich zu unterschreiben. Mündliche 
Mitteilungen oder Auskünfte, von wem auch 
immer, können aus rechtlichen Gründen 
nicht berücksichtigt werden.

–	 Angemeldete Schäden bzw. Schadensformu-
lare ohne genauer, ausführlicher Schaden-
hergangs-Beschreibung und rechtsverbind-
licher Unterschrift des Geräteinhabers bzw. 
seines Bevollmächtigten werden nicht bear-
beitet und sind bis zur vollständigen Klärung 
nicht gedeckt. 

–	 Für die Beurteilung bzw. Bewertung ob ein 
Schaden als gedeckt gilt oder nicht, ist die 
genaue Information über die Ursache des 
Schadens und den Schadenshergang unbe-
dingt erforderlich. Der Geräteinhaber oder 
sein Bevollmächtigter ist für das geschützte 
Gerät verantwortlich. Dies schließt auch 
eine sorgsame und vorausschauende Ver-
wahrung mit ein. Ein Schadensfall bei dem 
diese, dem Geräteinhaber zumutbare, Sorg-
falt außer Acht gelassen wurde, findet keine 
Deckung.

–	 Falsche oder bewusst unrichtige Angaben 
können zu einer Ablehnung des Schadens, 
zur Rückforderung von erbrachten Leistungen 
bis hin zu strafrechtlichen Konsequenzen 
führen.

10. Versicherungsanstalt, zugrunde liegende 
Bedingungen und Aufsichtsbehörde
In Ihrer GRAVIS Filiale erfolgt lediglich die An-
meldung und Abwicklung des Schadens. Sämt-
liche Beurteilungen und Prüfungen werden 
durch die Generali Versicherung AG oder deren 
Beauftragte durchgeführt. 

Generali Versicherung AG,
Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien,
Firmenbuch HG Wien, FB Nr. 38.641a
DVR Nummer 0603589

Es liegen die AEVB und ABS der Generali Versicher-
ung AG in ihrer letztgültigen Fassung zu Grunde. 
Diese werden Ihnen auf Wunsch in Ihrer GRAVIS 
Filiale ausgehändigt oder sind jederzeit unter 
info@itonia.com abrufbar. 
Dieser Folder ist eine Kurzfassung der zugrunde 
liegenden Bedingungen. Diese werden durch 
den Folder abgeändert. Der Inhalt des Folders 
hat in jedem Fall Vorrang. 
	
Aufsichtsbehörde: 
Finanzmarktaufsicht Österreich, 
Praterstraße 23, 
A-1020 Wien

11. Rückfragen
Rückfragen sind ausschließlich an Ihre GRAVIS 
Filiale zu richten.

Alle Preise/Prämien verstehen sich inklusive 
Versicherungssteuer. Preis/Prämienänderungen, 
Irrtümer sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten. 
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