Digitale Ideen erleben.
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Sehr geehrter GRAVIS Kunde,

Sie geben in unserer Store Technik ein hochwertiges
elektronisches Gerdt oder eine Software zur Reparatur
in Auftrag. Unsere Apple autorisierten und qualifizierten
Techniker werden bemiiht sein, Ihr Produkt in schnell-
stmoglicher Zeit instand zu setzen und in einem fehler-
freien Zustand an Sie zuriickzugeben. Auf Grund der
Spezifikation der Produkte mdchten wir Sie jedoch auf
einige Umstdnde bei der Ausfiihrung von Reparaturen und
Dienstleistungen hinweisen:

1. Gewdhrleistungsreparaturen

Im Rahmen der Homogenisierung des Europdischen Ge-
wihrleistungsrechts wurde das deutsche Recht (Schuld-
recht) zum 1.1.2002 entsprechend novelliert und in das
BGB aufgenommen. Als Kunde haben Sie seit diesem Zeit-
punkt Anspruch auf eine zweijéhrige Gewdhrleistung.
Infolge des giiltigen Gewdhrleistungsrechts haben
Sie den primdren Anspruch, im Falle eines Mangels im
Sinne der Norm, auf Nacherfiillung, d.h. Reparatur oder
Ersatzlieferung. Erst bei zweimaliger fehlgeschlagener
Nacherfiillung besteht die Mdglichkeit zum Riicktritt vom
Kaufvertrag von Ihrer Seite aus, sofern der Mangel nicht
erheblich die Funktionstiichtigkeit des von Ihnen erwor-
benen Geriites einschrinkt. Die Annahme als Gewdhrleis-
tungsreparatur erfolgt vorbehaltlich der Uberpriifung
durch den Hersteller. Mdngel, die auf Nichteinhaltung

der Warnhinweise des Handbuches und/oder fehlerhafter
Bedienung zuriickzufiihren sind, sind nicht durch die
Gewdhrleistung abgedeckt. Hierunter fallen auch Defek-
te, die auf tibermdRige Nutzung des Gerites zuriickzufiih-
ren sind, fiir die das Produkt nicht vorgesehen ist oder,
wenn der Hersteller des Produktes eine Lebensdauer
bestimmter Teile oder des Produktes angegeben hat.

Verbrauchsmaterialien wie Toner, Batterien, CD-Rohlinge
etc. fallen nach Nutzung nicht unter die Gewdhrleistung,
sofern der Fehler nicht auf fehlerhafte Herstellung zuriick-
zufiihren ist und unverziiglich nach Kauf angezeigt wird.
Damit Sie Ihre Rechte als Kunde in Anspruch nehmen
kdnnen, bendtigen Sie zwingend eine giiltige GRAVIS
Kaufrechnung, die Sie bei Abgabe zur Reparatur in einem
unserer Stores bitte vorlegen.

2. Garantiereparaturen Apple Produkte

GemdB der Garantiebedingungen der Firma Apple Com-
puter, die Ihrem Gerdt beiliegen, filhren wir innerhalb
der ersten 12 Monate ab Kaufdatum Hardwarerepara-
turen kostenfrei durch, unabhéngig davon wo Sie das
Gerdt erworben haben. Hierfiir bendtigen wir eine giiltige
Kaufrechnung, auf der die Seriennummer des Gerdtes
vermerkt ist, die bei Inanspruchnahme der Garantieleis-
tung vorzulegen ist.

Sollte die Seriennummer fehlen, z.B. auf Rechnungen
anderer Hdndler, bendtigen wir eine schriftliche Bestd-
tigung Ihrerseits. Das Formblatt wird IThnen von unseren
Storemitarbeitern zur Verfiigung gestellt.

Defekte, die durch fehlerhafte Nutzung der Betriebssoft-
ware, Nichtbeachtung der Warnhinweise oder Softwarefe-
hler entstehen, fallen nicht unter die Garantieleistungen
der Firma Apple Computer.

Uber den Umfang und Geltungsbereich der Garantieleis-
tungen der Firma Apple Computer ziehen Sie bitte die
Threm Gerdt beiliegende Garantieerkldrung zu Rate. Sollte
der Fehler durch die von Apple Computer angesprochene
Garantie nicht abgedeckt sein, setzen wir Ihnen selbst-
verstdndlich das Gerdt kostenpflichtig instand.

3. Garantiereparaturen anderer Hersteller

Garantiereparaturen sind freiwillige Leistungen des Her-
stellers und sind ein selbststdndiger Vertrag, der zwisch-
en Ihnen und dem Garantiegeber zustande kommt. Sofern

es sich nicht um eine Apple-Garantie oder eine GRAVIS
Garantie handelt, besteht fiir GRAVIS keine Verpflichtung
(insbesondere wenn das Gerdt nicht bei GRAVIS erwor-
ben wurde) ein Gerdt zur Garantiereparatur anzunehmen.
Ungeachtet dessen iibernehmen wir fiir Sie kostenfrei die
Garantieabwicklung wenn Sie das Geriit bei GRAVIS er-
worben haben. Die Annahme zur Garantiereparatur er-
folgt immer vorbehaltlich der Anerkenntnis der Garantie
durch den Garantiegeber.

Bei Ablehnung der Garantie schuldet GRAVIS keinen Er-
folg und haftet auch nicht bei Schlechterfiillung durch
den Garantiegeber.

4. Kostenpflichtige Reparaturen

Nach Ablauf der Gewdhrleistung der Firma GRAVIS oder
einer ausgesprochenen Garantie, sowie bei einem ab-
gelehnten Gewdhrleistungsanspruch kdnnen Sie Ihre
Gerdte von unseren Technikern kostenpflichtig instand
setzen lassen. Den zur Zeit giiltigen Satz fiir eine Service-
einheit entnehmen Sie bitte unserer Preisliste. Repara-
turen, die einen Gesamtbetrag von 150 € nicht iiber-
schreiten, werden von uns grundsdtzlich ohne vorherge-
hende Riicksprache durchgefiihrt, es sei denn, Sie haben
bei Auftragserteilung einen anderen Betrag genannt.

Bei Reparaturen ist mindestens eine Anzahlung in Hohe
des Kostenvoranschlages anzuzahlen. Die Zahlung ist bar
oder mit der EC-Karte mdglich. Bitte richten Sie sich da-
rauf ein. Bitte nutzen Sie unsere GRAVIS Support Hotline
(siehe Riickseite), um einfache Fehler selbst beheben zu
kdnnen. Das spart Thnen Kosten und Zeit.

5. Kostenvoranschldge (KVA)

Da Kosten fiir eine kostenpflichtige Reparatur schnell den
Zeitwert eines Gerdtes iiberschreiten konnen, empfehlen
wir Thnen, sich von uns einen Kostenvoranschlag erstel-
len zu lassen.

Bedingt durch die Komplexitit der Gerdte ist es fiir das
Erstellen eines Kostenvoranschlages zwingend erforder-
lich, das Geriit weitestgehend zu zerlegen und instand
zu setzen bzw. an den Hersteller zur Fehlerpriifung ein-
zusenden.

Verstdndlicherweise miissen wir Ihnen die Kosten hierfiir
in Form einer Kostenvoranschlagspauschale in Rechnung
stellen. Die zur Zeit giiltigen Preise fiir Kostenvoran-
schlidge entnehmen Sie bitte diesem Faltblatt.

Sie erhalten von uns einen detaillierten Kostenvoran-
schlag mit allen Kosten fiir Material und Arbeitszeit mit



einer Giiltigkeit von 14 Kalendertagen. Wir miissen uns
jedoch vorbehalten bei Preiséinderungen von unseren
Vorlieferanten diese innerhalb der zugesagten Preis-
garantie weiter zu berechnen, maximal jedoch 10% iiber
den von uns veranschlagten Preis. Kostenvoranschlige
sind schriftlich zu bestdtigen. Kostenvoranschldge (KVA)
werden bei Auftragserteilung verrechnet.

6. Aufriistungen

Aufriistungen und Einbauten werden von unseren ge-
schulten und durch Apple Computer autorisierten Tech-
nikern durchgefiihrt. Dariiber hinaus priifen unsere Tech-
niker jedes eingebaute Modul auf Funktionalitdt und ein-
wandfreien Betrieb, um einen hohen Qualitdtsstandard
bei Serviceleistungen zu erzielen.

Wenn maglich erstellen wir zusétzlich Testberichte, die
Ihnen die Sicherheit geben, das die erworbenen Module
einwandfrei arbeiten. Erforderliche Grundeinstellungen,
die einen Schnellstart von Ihrer Seite her ermdglichen,
gehoren genauso zum Service bei Aufriistungen.

7. Abholung des Geréites

Bei Abholung des Geridtes bringen Sie bitte Ihre Auf-
tragsbestdtigung und ggf. IThre Anzahlungsquittung mit.
Ohne Auftragsbestdtigung konnen wir Ihnen aus ver-
stéindlichen Griinden das Gerdt nicht herausgeben bzw.
Ihre Anzahlung verrechnen. Bitte beachten Sie, dass die
Reparaturkosten direkt bei Abholung zu entrichten sind.
Wir akzeptieren Barzahlung oder EC-Karte.

8. Serviceoptimierung

Sollte es Unstimmigkeiten bei der Abwicklung oder mit
der Qualitdt der ausgefiihrten Arbeiten geben, so wenden
Sie sich bitte direkt an den Store Manager, den Leiter des
TechnikCenters oder deren Stellvertreter.

Vertrauen Sie unseren Technikern:

Uberlassen Sie die Betriebssicherheit Ihres Gerites so-
wie Ihren persdnlichen Erfolg nicht dem Zufall.

GRAVIS Hotline Service

iPod Hotline (0,99 €/min.) 0900.1897076
Mac Hotline (1,49 €/min.) 0900.1897078
Pro Hotline (2,99 €/min.) 0900.1897079

tdglich von 7.00 - 24.00 Uhr. Auch am Wochenende! Minutenpreise aus dem deutschen
Festnetz.

Apple Assistance Center 0180. 5 00 94 33

ausschlieBL. telefonischer Support | Werktags von 9.00 — 18.00 Uhr

Service-Preisliste
Express iPod Service € 9,99

Sofortige WiederherstellungsmaBnahmen und Update auf die neueste Firmware Re-
vision. Im Falle einer notwendigen Reparatur sofortige Anmeldung.

Serviceeinheit (SE) @ 10 Min. 1SE €19,99
Express Service €19,99

Beinhaltet sofortigen Start der Reparatur. Aufriistung innerhalb einer Stunde.
(zzgl. der Kosten fiir entstehende Serviceeinheiten)

Kostenvoranschlidge (KVA) werden bei Auftragserteilung
verrechnet.

Apple Computer 3 SE € 59,97
Peripheriegerite 3 SE €59,97
Kompettanlagen 5SE €99,95

(z. B. CPU + Drucker oder + Display oder + Scanner)

Speicheraufriistungen

Mac Pro 2 SE € 39,98
Mac mini 4 SE €79,96
iMac (modellabhdngig) ab2 SE €39,98
mobile Gerdte 2 SE € 39,98

In Verbindung mit dem Kauf eines Neugerdtes bei GRAVIS
vermindert sich die Aufriistungspauschale um jeweils
eine Serviceeinheit.

Wichtig! Sollten wir feststellen, dass der von Ihnen an-
gegebene Fehler, im Rahmen von Gewdhrleistungs- und
Garantiereparaturen, nicht nachvollziehbar ist, oder auf
fehlerhafte Softwareinstallation oder Softwaredefekte
zuriickzufiihren ist, miissen wir Ihnen die entstandenen
Kosten in Héhe von 3 Serviceeinheiten in Rechnung stel-
len.

Die Rettung oder Sicherung Ihrer Daten auf den von Ih-
nen angelieferten Gerdten inkl. Datentréigern muss sepa-
rat in Auftrag gegeben werden und ist kostenpflichtig.
Die Kosten fiir eine Datenrettung werden nach Aufwand
berechnet. Bei Nichterteilung eines Datenrettungsauf-
trages konnen wir Ihnen den Erhalt der Daten leider nicht
zusichern. Bitte informieren Sie sich im Vorfeld iiber die
zu erwartenden Kosten und Risiken. Uber Datensicher-
ungsmaBnahmen im Vorfeld beraten Sie gerne unsere
Storemitarbeiter.

Welche Prozeduren durchlduft Ihr defektes Gerdt bei
GRAVIS?

Annahme in der Store/Shop Technik

Kann das Gerdt im Store/Shop

repariert werden?

ja nein

defektes Teil Versand an das GRAVIS

lokalisieren Technik Center Berlin

Ersatzteil Apple Produkte andere Hersteller
bestellen ‘ ‘

‘ Diagnose Diagnose

Warten auf ‘ ‘

Ersatzteil

Dauer: ca. 3 Ersatzteil RMA* Beantragung
Werktage bestellen beim Lieferanten
Reparatur Warten auf Warten auf Antwort
durchfiihren Ersatzteil Dauer: von 2 Std.

‘ bis 2 Wochen

Reparatur durch ‘

GRAVIS Technik Versand an den
Center Berlin Lieferanten
Riicklieferung an Reparatur durch den
den Store Lieferanten.

‘ Dauer: von 4 Tagen
bis 4 Wochen

Abholinformation

durch den Store/Shop

Ausgabe an den Kunden

* Riicksendeerlaubnis

Den Inhalt dieses Informationsblattes machen der Kunde und die Firma GRAVIS
Computervertriebsgesellschaft mbH zum Inhalt des Reparaturauftrages.
Dariiber hinaus gelten die Allgemeinen Reparaturbedingungen und die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Firma GRAVIS Computervertriebs-
gesellschaft mbH als vereinbart. Andere Allgemeine Geschiftsbedingungen
sind nicht Inhalt des Vertrages. Die Allgemeinen Reparaturbedingungen und
die Allgemeinen Geschdftsbedingungen hédngen in den Geschdftsrdumen der
Firma GRAVIS Computervertriebsgesellschaft mbH aus. Anderungen, Irrtiimer
und Verfiigbarkeit vorbehalten.
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