Gravis Hardware-Schutz Pro fiir Computer (HW S(P)-Computer)

I. Produktinformationsblatt zum Gravis
Hardware-Schutz Pro fur Computer

Die nachfolgenden Informationen sind nicht abschlieBend. Einzel-
heiten kénnen Sie der Originalrechnung tiber das versicherte Gerét
bzw. Uiber den entsprechenden Hardware-Schutz Pro fiir Computer
von Gravis, dem Kundeninformationsblatt sowie den beigefiigten
Bedingungen ,Aligemeine Versicherungsbedingungen Gravis Hard-
ware-Schutz Pro flir Computer” (AVB) entnehmen. Lesen Sie daher
bitte alle Vertragsbestimmungen sorgfaltig.

1. Art und Umfang der angebotenen Versicherung

Beim Gravis Hardware-Schutz Pro fiir Computer handelt es sich

um eine Elektronikversicherung (Geréteschutzbrief) fiir das in der
Originalrechnung genannte versicherte Gerat. Wir Gbernehmen im
Schadenfall die um die Selbstbeteiligung gekiirzten Kosten fiir eine
erforderliche Reparatur des beschadigten Gerats oder wir stellen
Ihnen ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite zur Verfligung.

Fir Laptops tragen Sie bei allen Versicherungsfallen durch Eigen-
tumsdelikte oder durch Sie oder eine dritte Person (z. B. Bedienungs-
fehler, Fall-, Sturz- und Bruchschéden), die zu einem wirtschaftlichen
Totalschaden fiihren, eine Selbstbeteiligung von 25 % des urspriingli-
chen unsubventionierten Verkaufspreises inklusive Mehrwertsteuer
(ohne Berlicksichtigung gewahrter Rabatte). Handelt es sich bei

dem Versicherungsfall nicht um einen wirtschaftlichen Totalschaden,
tragen Sie eine Selbstbeteiligung von 15 % des urspriinglichen
unsubventionierten Verkaufspreises inklusive Mehrwertsteuer

(ohne Beriicksichtigung gewéhrter Rabatte). In Ausnahmefallen
erhalten Sie einen Geldwert in Héhe des urspriinglichen unsubventio-
nierten Verkaufspreises, maximal aber den Wiederbeschaffungswert
flir ein Ersatzgerat. Sollte das Gerat in einer anderen Wahrung als
EUR gekauft worden sein, so gilt als Basis flir die Ermittlung des
urspriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises der Wechselkurs
vom Kaufdatum des Geréts. Weitere Einzelheiten kénnen Sie in
Abschnitt 2 ,Welches Gerat ist versichert?” Ihrer AVB nachlesen.

2. Versicherte Risiken und ausgeschlossene Risiken

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung

oder Abhandenkommen des versicherten Geréts. Hierzu zahlen
beispielsweise Beschadigung oder Zerstérung (Sachschéaden) durch
Fehler bei der Bedienung, Bodenstiirze, Bruchschaden, Fliissigkeits-/
Feuchtigkeitsschaden, Sturm, Frost, Hagel, Steinschlag, Brand oder
Abhandenkommen durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub.
Nach Ablauf der Herstellergarantie ist das Geré&t auch bei einem
Garantieschaden versichert, soweit Sie den Anspruch nicht im Rah-
men der vom Hersteller gewdhrten Garantie oder der gesetzlichen
Gewahrleistung geltend machen kdnnen. Nicht versichert sind
Schéden an VerschleiBteilen und Verbrauchsmaterialien. AuBerdem
gewahren wir keinen Versicherungsschutz fiir Schaden, fiir die eine
andere Versicherung greift. Eine genaue Auflistung zu den versicher-
ten Risiken und den Ausschliissen entnehmen Sie bitte Abschnitt 3
,Welche Gefahren und Schaden sind versichert?” und Abschnitt 4
,Was ist nicht versichert?” Ihrer AVB.

3. Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfiillung

Fir die Gesamtdauer des Versicherungsschutzes erheben wir
einmalig einen Beitrag. Die Hohe des Beitrags ist abhangig vom
Verkaufspreis des zu versichernden Gerats inkl. Mehrwertsteuer
(ohne Rabatte oder Subventionen) und vom Geratetyp. Die Hohe des
Beitrags (inkl. Versicherungsteuer) fiir das jeweilige Schutzprodukt
ergibt sich aus der Originalrechnung Uber das versicherte Gerat

bzw. liber den entsprechenden Hardware-Schutz Pro fiir Computer
von Gravis und wird bei Abschluss des Vertrags féllig. Sie zahlen die
Pramie in einer Summe im Voraus zusammen mit dem Verkaufspreis
des versicherten Geréts an Gravis. Die auf den Versicherungsbeitrag
entfallende Versicherungsteuer ist auf der Originalrechnung Uiber das
versicherte Gerét bzw. Uiber den entsprechenden Hardware-Schutz
Pro fiir Computer von Gravis ausgewiesen. Siehe hierzu auch
Abschnitt 11 ,Wann ist der Beitrag zu zahlen?” |hrer AVB.

4. Leistungsausschliisse

Bei manchen Schaden besteht kein Versicherungsschutz fir Ihr
versichertes Geréat. Zu den Leistungsausschliissen zdhlen bei-
spielsweise Schaden durch Abhandenkommen, durch Liegenlassen,
Vergessen und Verlieren sowie Schaden durch normale Abnutzung
des versicherten Geréts. Einzelheiten zu den Ausschliissen kénnen
Sie Abschnitt 4 ,Was ist nicht versichert?” Ihrer AVB entnehmen.

5. Obliegenheiten im Schadenfall und die Rechtsfolgen bei deren
Nichtbeachtung

Im Schadenfall missen Sie uns die Originalrechnung Uber das
versicherte Geréat bzw. Uber den entsprechenden Hardware-Schutz
Pro fiir Computer vorlegen. Den Eintritt des Versicherungsfalls
miissen Sie uns unverziiglich nach Bekanntwerden im Gravis Store,
in dem das Geré&t gekauft wurde, oder liber www.gravis.de bzw.
hardwareschutz@gravis.de und vor jeder Reparatur in Textform
mitteilen, sonst kdnnen wir keine Leistung erbringen. Einzelheiten
zu den Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls und den
Rechtsfolgen bei deren Nichtbeachtung kdnnen Sie in Abschnitt 13
,Was miissen Sie im Schadenfall tun?” Ihrer AVB nachlesen. Je nach
Art der Obliegenheitsverletzung kénnen Sie lhren Versicherungs-
schutz ganz oder teilweise verlieren.

6. Angabe von Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Beitragszahlung an Gravis.
Unabhangig vom Abschlussdatum des Gravis Hardware-Schutzes
Pro fiir Computer beginnt die Vertragslaufzeit mit dem in der Origi-
nalrechnung Uiber das versicherte Geréat bzw. iber den entsprechen-
den Hardware-Schutz Pro flir Computer nachgewiesenen Kaufdatum
des versicherten Geréts. Der Versicherungsschutz endet mit dem
Ablauf der Vertragslaufzeit von 36 Monaten, ohne dass es einer Kiin-
digung bedarf. Im Falle eines Totalschadens oder bei versicherten
Eigentumsdelikten endet der Versicherungsschutz mit Anerkennung
oder Ablehnung des Schadenersatzes. Siehe hierzu auch Abschnitt
10 ,Wann beginnt und endet die Versicherung?” Ihrer AVB.

7. Wann Sie kiindigen kénnen -
Méoglichkeiten der Vertragsbeendigung

Der Versicherungsschutz endet auBer nach Ablauf der o. a. verein-
barten Laufzeit vorzeitig in den Fallen, die in den beigefligten Be-
dingungen aufgefiihrt sind (siehe AVB). Hierzu zahlt unter anderem
das Recht, dass nach Eintritt des Versicherungsfalls Sie oder wir den

Vertrag innerhalb eines Monats nach Abschluss der Verhandlungen
Uber die Versicherungsleistung mit einer Frist von einem Monat
kiindigen konnen.

Il. Kundeninformationsblatt zum Gravis
Hardware-Schutz Pro flir Computer

Die nachfolgenden Informationen sind nicht abschlieBend. Einzel-
heiten kénnen Sie der Originalrechnung Uber das versicherte Geréat
bzw. tber den entsprechenden Hardware-Schutz Pro fiir Computer
von Gravis, dem Produktinformationsblatt sowie den beigefligten
Bedingungen ,Allgemeine Versicherungsbedingungen Gravis Hard-
ware-Schutz Pro fiir Computer” (AVB) entnehmen. Lesen Sie daher
bitte alle Vertragsbestimmungen sorgfaltig.

1. Wer sind wir?

Versicherer ist die

TARGO Versicherung AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Christopher Lohmann
Vorstand: Iris Kremers (Vorsitzende), Sascha Mdiller,

Dr. Thorsten Pauls

Handelsregister: HR Diisseldorf B 46514

Versicherungsnehmer ist die

Gravis Computervertriebsgesellschaft mbH,
Ernst-Reuter-Platz 8, 10587 Berlin,
Amtsgericht Berlin

HRB39948,

www.gravis.de.

Beguinstigte/r ist die Person (nachfolgend ,Sie”), die das versicherte
Gerat und/oder den Versicherungsschutz erwirbt. Ihr Ansprech-
partner fiir alle Vertragsfragen und die Schadenabwicklungist die
FIDESConsult Versicherungsvermittlungs- und Dienstleistungsgesell-
schaft mbH, Carl-Wery-Str. 18, 81739 Miinchen, die von der TARGO
Versicherung AG beauftragt worden ist.

2. Was ist unsere Hauptgeschéftstatigkeit?

Die TARGO Versicherung AG ist Versicherer fiir Sach- und Unfallver-
sicherungen. Sie ist Partner der TARGOBANK.

3. Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Né&here Angaben lber Art, Umfang, Félligkeit und Erfiillung unserer
Leistung finden Sie in den fir Ihren Vertrag geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir den Gravis Hardware-Schutz Pro fiir
Computer in Abschnitt 6 sowie dem Produktinformationsblatt.

4. In welcher Sprache werden die Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen und Vorabinformationen mitgeteilt? In welcher Sprache
kénnen Sie wéhrend der Vertragslaufzeit mit uns kommunizieren?

Sie erhalten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und
Vorabinformationen in deutscher Sprache und wir kommunizieren
wahrend der Vertragslaufzeit mit lhnen in deutscher Sprache.

5. Welches Recht findet auf die Anbahnung und die Durchfiihrung
des Vertrags Anwendung?

Fir die Vertragsanbahnung und die Durchfiihrung des Vertrages gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

6. Wo konnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag miissen Sie sich an das
flir unseren Geschaftssitz zusténdige Gericht wenden. Wohnen Sie in
Deutschland, so ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie
zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.

7. Gibt es eine auBergerichtliche Schlichtungsstelle, die Sie bei
Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen kénnen?

Sollten Sie mit Entscheidungen Uber lhren Versicherungsschutz nicht
einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streitbeile-
gung die Mdglichkeit, als unabhangigen und neutralen Schlichter den
Versicherungsombudsmann zu kontaktieren:

,Versicherungsombudsmann e.V.”

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000, Telefax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von
50.000 EUR méglich und fiir Sie kostenfrei. Es bleibt Ihnen unbenom-
men, Ihr Anliegen auf dem ordentlichen Rechtsweg vorzubringen.

8. Kénnen Sie sich auch an eine Aufsichtsbehérde wenden?

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden an die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, zu richten.

lll. Allgemeine Versicherungsbedingun-

gen zum Gravis Hardware-Schutz Pro
fur Computer

1. Wer sind die beteiligten Parteien und Personen?

Versicherer ist die TARGO Versicherung AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden (nachfolgend ,wir"). Versicherungsnehmer ist die
Gravis Computervertriebsgesellschaft mbH, Ernst-Reuter-Platz 8,
10587 Berlin (nachfolgend ,Gravis"). Beglinstigte/r ist die Person
(nachfolgend ,Sie”), die das versicherte Gerat und/oder den Gravis
Hardware-Schutz Pro fiir Computer erwirbt.

2. Welches Gerét ist versichert?

Versichert ist das Gerét, das in der Originalrechnung Uber das versi-
cherte Gerat bzw. tiber den entsprechenden Hardware-Schutz Pro
flir Computer benannt ist. Durch die Seriennummer kann es eindeutig
identifiziert werden. Wenn im Rahmen des Gravis Hardware-Schutz
Pro flir Computer das Gerét durch ein neues oder generaliliberhol-
tes Gerét ersetzt wird, so geht der Versicherungsschutz nicht auf
dieses Uber. Nicht versichert sind Wechseldatentrédger, alle Arten

von Software und Daten, Betriebsstoffe und Verbrauchsmaterialien.
Es sind nur Laptops und Stand-PCs bis zu einem Verkaufspreis von
20.000 EUR inkl. Mehrwertsteuer mit den in diesen Bedingungen
angefiihrten Schutzprodukten versicherbar.

3. Welche Gefahren und Schéaden sind versichert?

3.1. Versicherungsschutz besteht fiir Beschadigung oder Zerstérung
des versicherten Gerats (Sachschaden) durch

- Fehler bei der Bedienung;

- Fall-, Sturz- und Bruchschédden sowie mechanische Gewalt;
Schéaden durch Flissigkeiten, Wasser, Feuchtigkeit und Nésse;
Sturm, Frost, Hagel und Steinschlag; .

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung, Feuer,
Induktion und Kurzschluss;

Elementarschéden (z. B. Uberschwemmung).

3.2. Versicherungsschutz besteht, wenn das Ger&t abhandenkommt
durch

- Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerét in einem verschlossenen
Raum eines Geb&dudes befand;

Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerét in einem verschlossenen
und nicht einsehbaren Kofferraum eines verschlossenen Pkws
befand und dieser Einbruchdiebstahl nachweislich zwischen

6.00 und 22.00 Uhr veriibt wurde;

Einfachen Diebstahl gem. § 242 StGB;

- Raub.

3.3. Wenn das versicherte Gerat zerstort oder beschadigt wird,
besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn das Gerat in einem
Gravis Store vorgelegt wird.

3.4. Bei Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehlern besteht
Versicherungsschutz,

- nachdem die Garantiezeit des Herstellers oder Handlers abgelaufen
ist und

wenn Sie den Anspruch nicht im Rahmen der vom Hersteller oder
Héndler gewahrten Garantie oder der gesetzlichen Gewahrleistung
geltend machen konnen.

3.5. Bei Akkus besteht Versicherungsschutz, sofern es sich um einen
technischen Defekt im Sinne der Definition des Herstellers handelt.

4. Was ist nicht versichert?
Es besteht kein Versicherungsschutz fir

4.1. Schaden, die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg,
Blrgerkrieg, kriegs- oder biirgerkriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr,
innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder
Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Arbeitsunruhen, Enteignungen
oder enteignungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen,
Verfligungen oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie durch
Kernenergie.

4.2. Schaden

- durch Abhandenkommen durch Liegenlassen, Vergessen und
Verlieren;

durch normale Abnutzung, Alterung, VerschleiB und dauernde
Einfliisse des Betriebs;

durch unsachgemaBe, nicht bestimmungsgemaBe oder unge-
wohnliche Verwendung oder Reinigung des Geréts - insbesondere,
wenn diese nicht den Herstellervorgaben entspricht;

- durch Software, Computerviren, Programmierungs- oder Software-
fehler;

an Datentrégern sowie Verlust von Daten und deren Wiederbe-
schaffung;

- durch vorsatzliche Handlungen;

durch grobe Fahrlassigkeit.

4.3. unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermdégensschaden.
Dazu zahlen auch Vertragsstrafen, Schadenersatzleistungen und
Nutzungsausfall.

4.4. Leistungen flir Reparaturen, Inspektionen und andere anfallende
Kosten, wenn sie zur Beseitigung unerheblicher Mdngel erbracht
werden. Das gilt insbesondere fiir Kratz-, Schramm- und Scheu-
erschaden und sonstige Schonheitsfehler, die den technischen
Gebrauch des Gerats nicht beeintréchtigen.

4.5. Kosten, die den in der Originalrechnung Uber das versicherte
Gerat ausgewiesenen unsubventionierten Verkaufspreis liberschrei-
ten (Totalschaden). Sollte das Gerét in einer anderen Wahrung als
EUR gekauft worden sein, so gilt als Basis fiir die Ermittlung des
urspriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises der Wechselkurs
vom Kaufdatum des Geréts. Der Versicherungswert ist der auf dem
Kaufbeleg genannte Geratepreis. Die Obergrenze der Entschadigung
ist der Versicherungswert, wobei bereits geleistete Entschadigungen
mitgerechnet werden.

5. Wann leisten wir nicht?

Wir leisten nicht bei Schéden, fiir die ein Handler, sonstiger Verau-
Berer oder Hersteller haftet und fiir die Sie eine Entschadigung im
Rahmen der gesetzlichen Haftung, der Gewahrleistung, vertraglichen
(Garantie-)Bestimmungen oder aus einem anderen Versicherungs-
vertrag von einem Dritten beanspruchen kénnen.

6. Wie erfolgt die Leistung?

6.1. Wir ersetzen Ihnen die Kosten fiir eine erforderliche Reparatur
des beschéadigten Geréts oder tauschen dieses aus.

6.2. Wenn die Kosten der Reparatur die Beschaffungskosten fiir ein
neues oder generalliberholtes Ersatzgerét tiberschreiten, entschei-
den wir, ob Sie

- ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite oder

in Ausnahmefallen einen Geldwert in H6he des in der Original-
rechnung Uber das versicherte Gerat ausgewiesenen urspriing-
lichen unsubventionierten Verkaufspreises erhalten, maximal aber
den Wiederbeschaffungswert fir ein Ersatzgerét. Sollte das Geréat
in einer anderen Wahrung als EUR gekauft worden sein, so gilt

als Basis fir die Ermittlung des urspriinglichen unsubventionierten
Verkaufspreises der Wechselkurs vom Kaufdatum des Gerats.

6.3. Die Obergrenze der Entschadigung ist der unsubventionierte
Verkaufspreis, wobei bereits geleistete Entschadigungen angerech-
net werden.
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6.4. Bei einem Austausch des Geréts kénnen wir verlangen, dass Sie
uns das defekte versicherte Gerat aushandigen.

6.5. Wir libernehmen die Kosten fiir ein Ersatzgerat gleicher Art und

Gute, wenn

- das Gerat durch ein versichertes Ereignis abhandenkommt oder

- eine Reparatur technisch oder objektiv unmoglich oder
unwirtschaftlich ist (Totalschaden).

Bei dem Ersatzgerat kann es sich auch um ein generaliiberholtes

Gebrauchtgerat handeln.

7. Was passiert, wenn Sie ein abhandengekommenes Gerat
zuriickerhalten?

Wenn Sie ein abhandengekommenes Gerét zuriickerhalten und von
uns schon eine Versicherungsleistung erhalten haben, entscheiden
wir, ob Sie die Leistung an uns zuriickzahlen oder das wiedererlangte
Gerat an uns aushéndigen und tibereignen. Das gilt auch fiir den Fall,
dass Sie die Mdglichkeit haben, den Besitz wiederzuerlangen.

8. Welche Selbstbeteiligung gilt fiir Laptops?

Fir Laptops tragen Sie bei allen Versicherungsféllen durch
Eigentumsdelikte oder durch Sie oder eine dritte Person

(z. B. Bedienungsfehler, Fall-, Sturz- und Bruchschaden), die zu
einem wirtschaftlichen Totalschaden fiihren, eine Selbstbeteiligung
von 25 % des urspriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises
inklusive Mehrwertsteuer (ohne Berticksichtigung gewahrter
Rabatte). Handelt es sich bei dem Versicherungsfall nicht um einen
wirtschaftlichen Totalschaden, tragen Sie eine Selbstbeteiligung
von 15 % des urspriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises
inklusive Mehrwertsteuer (ohne Berticksichtigung gewahrter
Rabatte).

Sollte das Gerét in einer anderen Wahrung als EUR gekauft

worden sein, so gilt als Basis fir die Ermittlung des urspriinglichen
unsubventionierten Verkaufspreises der Wechselkurs vom Kaufdatum
des Gerats. Wir kiirzen die Leistung je Versicherungsfall um die
Selbstbeteiligung. Die Selbstbeteiligung wird fallig, wenn Sie das
Ersatzgerat oder das reparierte Gerat erhalten. Wir {ibernehmen
keine Reparatur- oder Ersatzkosten, wenn sie niedriger sind als die
Selbstbeteiligung.

9. Wo qgilt der Gerateschutz?
Die Versicherung gilt weltweit. Der Erflllungsort fiir alle Leistungen

aus dem Gravis Hardware-Schutz Pro fiir Computer ist der Sitz von
Gravis.

10. Wann beginnt und endet die Versicherung?

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn Sie das Angebot des Gravis
Hardware-Schutzes Pro fiir Computer bei Kauf des versicherten
Geréts annehmen. Die Vertragslaufzeit betrdgt 36 Monate ab dem in
der Originalrechnung datierten Kaufdatum des versicherten Geréts.
Der Gravis Hardware-Schutz Pro fiir Computer kann auch in einem
Zeitraum innerhalb von 12 Monaten nach dem Erstverkauf des

Gerats abgeschlossen werden, sofern sich das Gerat in einem ein-
wandfreien Zustand befindet. In diesem Fall besteht Versicherungs-
schutz erst fiir friihestens einen Monat nach Vertragsabschluss
eintretende Versicherungsfélle.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Beitragszahlung an Gravis.
Unabhéngig vom Abschlussdatum des Gravis Hardware-Schutzes
Pro fiir Computer beginnt die Vertragslaufzeit mit dem in der Original-
rechnung liber das versicherte Gerat bzw. liber den entsprechenden
Hardware-Schutz Pro fiir Computer nachgewiesenen Kaufdatum des
versicherten Geréts.

Der Vertrag endet mit Ablauf der Vertragslaufzeit, ohne dass es

einer Kiindigung bedarf.

Die Versicherung erlischt nach Eintritt des Versicherungsfalls, wenn
kein Ersatzgeréat beschafft werden kann und Ihnen stattdessen ein
Geldwert gezahlt wurde geméB 6.2. Bei Schadenféllen geméaB 3.2.
oder bei einem Totalschaden erlischt die Versicherung ebenfalls.
Leistungsanspriiche aus diesem Schadenfall bleiben davon unberiihrt.
Das defekte Elektronikgerét und das im urspriinglichen

Lieferumfang enthaltene Zubehdr gehen dann in unser Eigentum tiber.

11. Wann ist der Beitrag zu zahlen?

Sie zahlen einmalig im Voraus einen Beitrag in einer Summe fiir den
Gravis Hardware-Schutz Pro fiir Computer an Gravis. Der Einmalbei-
trag ist in der Originalrechnung iiber das versicherte Gerat bzw. iber
den entsprechenden Hardware-Schutz Pro flir Computer angegeben.
Die Hohe des Beitrags berechnen wir nach dem unsubventionierten
Verkaufspreis des versicherten Geréts inklusive Mehrwertsteuer
sowie in Abhéngigkeit des Geréatetyps.

12. Was passiert, wenn Sie das Gerét verkaufen?

Wenn Sie das versicherte Gerét verkaufen, geht der Versicherungs-
schutz auf die kaufende Person Uber.

13. Was miissen Sie im Schadenfall tun?

13.1. Im Schadenfall missen Sie uns die Originalrechnung liber das
versicherte Gerat bzw- iber den entsprechenden Hardware-Schutz
Pro fiir Computer vorlegen, sonst kénnen wir keine Leistung erbringen.

13.2. AuBerdem haben Sie noch folgende Pflichten:

- Sie missen uns den Eintritt des Versicherungsfalls unverziiglich
nach Bekanntwerden im Gravis Store, in dem das Gerat gekauft
wurde, oder tiber www.gravis.de bzw. hardwareschutz@gravis.de
und vor jeder Reparatur in Textform mitteilen. Wir diirfen von
Ihnen eine Schadenanzeige in Textform verlangen.

- Soweit es moglich ist, miissen Sie dafiir sorgen, den Schaden

abzuwenden oder zu mindern. Dafiir miissen Sie unsere Weisung

einholen und befolgen. Dazu gehért auch, dass Sie Ersatzan-
spriiche gegen Dritte form- und fristgerecht, gegebenenfalls auch
gerichtlich geltend machen oder auf andere Weise sicherstellen.

Sie miissen uns und unsere Beauftragten bei den Ermittlungen

zum Schaden nach Kréften unterstiitzen. Dazu zdhlen zum Bei-

spiel ausfiihrliche und wahrheitsgemé&Be Berichte Uber den

Schaden. Alle Umsténde, die mit dem Versicherungsfall zu tun

haben, missen Sie uns in Textform mitteilen und alle Belege, die

wir anfordern, Uibermitteln.

Schéden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder vorsatz-

liche Beschadigung miissen Sie unverziiglich einer Polizeidienst-

stelle anzeigen. Dabei miissen Sie das abhandengekommene,
zerstdrte oder beschadigte Gerat detailliert angeben. Danach
missen Sie uns eine Kopie der Anzeige zuschicken.

13.3. Wenn Sie eine der genannten Obliegenheiten vorsatzlich verlet-
zen, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

13.4. Wenn Sie eine Obliegenheit grob fahrldssig verletzen, kiirzen
wir die Leistung abhéngig von der Schwere des Verschuldens. Sie
miissen beweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

13.5. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit

- nicht arglistig erfolgt ist und

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht ursachlich war, sind wir aber zur Leistung verpflichtet.

13.6. Wenn Sie nach Eintritt des Schadenfalls eine Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit verletzen, sind wir nur dann vollstandig oder
teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie in einer gesonderten Mitteilung
in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

13.7. Im Schadenfall miissen alle fiir uns bestimmten Anzeigen und
Erklarungen in Textform abgegeben werden. Sie sind ausschlieBlich
uns, im Gravis Store, in dem das Gerét gekauft wurde, oder liber
www.gravis.de bzw. hardwareschutz@gravis.de mitzuteilen.

13.8. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach
drei Jahren.

14. In welchen besonderen Fillen erhalten Sie keine oder eine
verringerte Leistung?

Wir sind von der Pflicht zur Entschadigung frei, wenn Sie uns
vorsétzlich tiber Tatsachen tduschen, die fiir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind oder Sie die Tduschung
versuchen. Wenn Sie den Schaden grob fahrl&ssig herbeifiihren,
dirfen wir die Leistung abhangig von der Schwere lhres Verschul-
dens kirzen.

15. Was kénnen Sie tun, wenn Sie mit uns unzufrieden sind?

15.1. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist flir uns sehr wichtig.
Sollten Sie mit unseren Leistungen oder dem Service oder mit einer
Entscheidung nicht einverstanden sein, kénnen Sie sich direkt an die
Abteilung Kundenservice der TARGO Versicherung AG wenden. Dies
gibt uns die Méglichkeit, fir Sie eine Losung zu finden und unseren
Service zu verbessern.

15.2. Sie kénnen sich alternativ bei Meinungsverschiedenheiten,
Beanstandungen oder Beschwerden auBergerichtlich an folgende
Stellen wenden: Versicherungsombudsmann e.V.

Wir haben uns zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor dem
Versicherungsombudsmann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle
verpflichtet. Damit kdnnen Sie das kostenlose, auBergerichtliche
Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Wir unterwerfen
uns einer Entscheidung des Ombudsmanns innerhalb der durch den
Verein aufgestellten Regeln. Weitere Informationen liber das Verfah-
ren erhalten Sie von der Geschéftsstelle des Vereins:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (kostenfrei)

Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

15.3. Fir Streitigkeiten aus Online-Dienstleistungsvertrdgen (z. B.
Online-Versicherungsvertrége) hat die Europdische Kommission eine
Online-Plattform fiir Verbraucher eingerichtet (OS-Plattform). Es be-
steht die Moglichkeit, die OS-Plattform zur Beilegung von Streitigkei-
ten aus Online-Dienstleistungsvertrdgen zu nutzen. Die OS-Plattform
ist erreichbar unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.4. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Beschwerde dort, unter Bundesan-
stalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer Str. 108 in 53117 Bonn, oder online tber
www.bafin.de vorzubringen. Die Option, unabhéngig von den vorab
genannten Méglichkeiten den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
unberihrt.

16. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere
Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen

ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)

widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das
Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeflihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung

des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

TARGO Versicherung AG
Geréateschutz

Postfach 10 06 23
40706 Hilden

oder per E-Mail an:
hardwareschutz@targoversicherung.de
oder per Fax an: (0 2103) 34-506-8871

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Prémien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten. Der
Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage unverziiglich, spates-

tens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzu-
gewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriickli-
chen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig
erflillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu
stellen:

1. die Identitédt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung,
Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und
die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und lhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenverei-
nigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberech-
tigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbe-
sondere Angaben tiber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und
sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbeson-
dere zur Zahlungsweise der Préamien;

7. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere
iber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den
Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erkldren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu
zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

9. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Ver-
tragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit
Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses
Vertrags zu flihren;

14. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu be-
schreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die
Maglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wichtige Adressen:

Homepage & Schadenmeldung: www.gravis.de oder im Gravis Store
Informationen, Beschwerden, Widerruf & Schadenkorrespondenz:

hardwareschutz@gravis.de
4 M 043972 || 267985

Stand: 01.2022
Grovis



